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112020 certo sar un anno che difficiimente scorderemo, e anche chi sta acauistando

casa avra un ricordo delle peripezie affrontate per farlo nellanno del covid. Chi ha 2020, e come funior

chiesto un mutuo quest'anno si & itrovato in un mercato che ha risentito, nel benee  sula casa
el male, del momento storico. dealista/news ha voluto chiedere ai principali

operatori del settore mutui cosa resterd di notevole del 2020 e cosa dobbiamo

aspettarci dal 2021 in termini di trend di mercato, domanda e offerta di prestiti per

Facquisto di casa,

“Indipendentemente dai numer con cui si chiuder il 2020, - risponde Riccardo
Bernard, «
mercatg immobiliare sia quelo della mediazione creditizia abbiano retto bene

nonost&MEETE STCREene eccezionale vissuta a ivello globale. Le ragioni principali a

nostro avwiso sono due: da un lato, i fatto che il mattone, come sempre nei momenti

di particolare incertezza, continua a essere considerato un bene ifugio; dallaltro ~

perché i sstema crditizio non h attuato politche pi tringeni suiciter i N
), nonostante la i stiamo N
-27,2% nel Il trimestre rispetto ai corrispondenti trimestri del 2019, - annota Guido N 5000

timida ripresa i & registrata nel corso del Il trimestre in cuile compravendite hanno.
segnato +3.1% rispetto al I trimestre 2019, Contrariamente alle aspettative le
erogationi di mutuo nel primo semestre 2020 hanno registrato una crescita del 9,8%
fispetto al primo semestre dello scors anno. In mancanza del sostegno delle

dalla
fortissima crescita delle erogazioni di mutui surraga grazie alla forte riduzione dei
tassi diinteresse registrata a fine 2019 e che ha caratterizzato lntero 2020"

Nonostante a pandemia e a conseguente crisi economica, a domanda di
finanziamenti ha tenuto piuttosto bene, - aggiunge Stefano Grassi, Ad di Affida, -
dopo la battuta d'arresto del lockdown di primavera c' stata una fsalta verticale di
fichieste ed erogazioni durante Iestate che & prosequita, ia pur con un ralentamento
a settembre, anche in autunno. Devo dire che se un anno fa mi avessero predetto che.
aii un

mondial tenuta del nostro business. I

con isultati straordinari, nonostante tutto. Fondamentale & stata la capacita di
organizzarsi velocemente con lo smart working, i teleselling, 1 lead generation e
nurturing, fitma elettronica avanzata e chat bot. Questi strumenti, uniti a tanta
formazione via web, ha consentito alle ragazze e ragazzi del ns network i mantenersi
operativi, impegnati e motivati, a dispetto della situazione”.

S vende n picclo passing n Franiaper
st eurs

*Quello appena passato & stato, chiaramente, un anno malto particolare in cui i
mercato ha vissuto come sulle montagne russe, - fa eco Ivano Cresto, responsabile
Facile.t.- bene con un gennaio

e un febbraio che siain

lockdown ha causato un vero e proprio crollo che, a marzo ed aprile, ha fatto
erogazioni ] mesein

cui entrambe hanno e,fino a luglo,

e atti anche perché tante pratiche si erano accumulate nei mesi precedenti. Il secondo

lockdown, pit

genere di event
canale online”

finora sembra che l'interesse perimmobiliare_e mutui sia rimasto alto". -

ot

ha avuto un impatto notevolmente inferiore, quasi invisibie sul

al Covid hanno
cosiddetta consulenza a distanza, tra cienti e consulent, - risponde Antonio Ferrara,

Ad di Monety. - Anche LOpinione
Dm(e#\ Rvorazione delle pratiche®

Sreta sugl it brei el
legge di blancio? Una rnunca a

Per Stefano Grassi "Le il delle banche spesso chiuse o con orari fimitati,la paura normare soletcando Fevasons
el
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proteggere i siencio

consulenza telefonica e online".

1 questo anno molti italiani hanno cominciato ad usare internet in maniera pil
sul mercato, -
osserva Ivano Cresto. - Non solo pils persone siservono di questo canale, ma o fanno
meglio. £ accaduto nel mondo dei mutui, ma pii in generale per tutto i settore dei
servizi e dei beni disponibili via web, I lockdown, soprattutto i

il chiuse al
appuntamento e questo, chiaramente, ha reso il nostro servizio una porta di accesso
privilegiata al mondo bancario”

mkeliEE

imo, ha costretto i

Anche Roberto Anedda ha rilevato volumi sul web in crescita molto pils del previsto.

P it "1l web & stato per mesi il solo modo di
3 portale. -

d'italia  giugno Ia quota di mercato mutui transitata per F'on ine & pari al 30%, e a

in crescita, e i a usare il web

quando vuole risparmiare, e s dimostra informato e attento. Ad esempio, gl utenti
sanno che a nizio mese le banche aggiornano | tassi sui mutui e quindi monitorano le
offerte, il che sitraduce in una impennata delle ricerche. In questo senso la crescita sul
la trasparenza, tempo e di
contatti fisici, che al momento sono da evitare. Il prodotto mutuo, ormai non pils cosi
, dal canto suo a 3

prestandosi ad essere trattato da remoto anche in termini diinformationi,trasparenza
e consulenza”

Riccardo Bernardi descrive il servizio offerto da 24/Max come ben rispondente alle
nuove esigenze imposte dal distanziamento sociale. “In questi mesi & stato
apprezzabile il format proposto da Re/Max e 24Max,in cui allinterno dell agenzia
immobilare & gia presente i corner dedicato alla consulenza creditizia, accessibile

ITETOMENte e senza appuntamento fin dalle prime fasidi ricerca di un immobile, I
servizio prevede poi la possibilita di svolgere lintero iter di consulenza e gestione
della pratica interamente online evitando spostamenti e incontriin presenza. Una
modalits che non solo incontra le esigenze del momento ma diventers indispensabile
anche in futuro”.

Dati alla mano, come si concluder il 2020 dei mutui?

L'anno 2020 si sta chiudendo con un andamento positivo per quanto riguarda | mutui
- €' difficle oggi fare una
previsione ma sono stimaticirca 49-50 millardi i erogato, valore i linea ai dat| del

201
Gi
erogare, anche se con tempi pid lunghi rispetto alla media a causa delle attvits per
le strutture nel covid-19. Attualmente, visti
i prezzi degliimmobill ancora convenienti ed i tassi dei mutui molto bassi,

permangond HLe e aehti 0pportunita per il mercato immobiliare, sia per chi vuole
comprae a scopi abitativ,sia per chi vuole acqust TN ot

La lttura del 2020 el mutui da parte degli esperti di Crif evidenzia invece che, dopo
un primo bimestre dell'anno che si era aperto con una dinamica positiva, in scia con la
buona chiusura del 2019, 1a diffusione della pandemia di Covid-19 ha condizionato
negativamente i 10 mesi successivi Se in una prima fase aveva incso il lockdown che
di; Ia cautela delle
famiglie che, hanno

investimento importante come quello sulla casa

Sul fronte delle erogazioni, invece, Cif rileva che nei primi 9 mesi del 2020 le
erogazioni di mutui immobiliar alle famiglie consumatrici complessivamente sono
cresciute del +12,7%, con un progressivo recupero anche da parte del mutui 'acquisto,
che dopo il brusca arresto prodotto dal lackdown nei primi due trimestri dellanno
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hanno +6.9% nel terzo. 3 mesi delfanno
dovrebbe per tornare i terfitorio negativo per via della nuova frenata causata dalla
seconda ondata di conta.

Quali sono i trend emergenti sul fronte surroghe?

Secondo Crif,

v in

crescita anche se, nel complesso, quasi 1 3/4 delle istruttorie presenta un valore.

Inferiore ai 150,000 Euro. Per quanto riguarda la distribuzione per classe di durata,
italiani si @

. con pils del 15

Lato offerta di credito e fivello tassi di interesse, gl analist di Crif vedono la

el corso del 2020,
migliori spread i offerta sono rimast stabillper | mutui a tasso variabile mentre
hanno subito un lieve aumento per | mutui 3 asso fisso,

“Nel primo semestre sono stati erogati 25,2 mld di euro con una crescita rspetto al
2019 di 49,8%, - osserva Renato Landoni, - Se s registra una sostanziale stabilita dei
prini a vera crescita riguarda proprio le operazioni di surroga e sostituzione che.
anche alla luce dei tassi i minimi storici ha segnato un incremento pari a +243%
fispetto al 2019"

Ivano Cresto * . lemergenza Covid
non ha avuto particolariimpatt, soprattutto relativamente ai mutui prima casa
spiega l responsabile mutui di Facilet; - per cio che riguarda la surroga, invece, va.
registrato un forte calo della domanda in questi ultimi mesi del 2020, ma questo & da.
attribuirsi anche al fatto che  tassi sono ormai bl  fvell bassissimi, da un anno e
pid

Cosa attendersi dalla situazione de tassi sui mutui?

e tassi medi
i
medesimo. "La BCE mants it finoa
quando i 331 disotto dei 2 punti
anche nel 2021, ed i mutui
in modo p: peral fisso, Rimarra
elevata istiuti el o he per il prossimo.
Sul fronte dei . 112020
minimi storici, i lino. - Le erogazioni
registrato una fortissima crescita in tutta la prima meta dellanno per poi registrare
ttativa &
di una progressiva contrazione del peso dellerogato di mutui suroga dal momento
e tassi i o |

proprio mutuo”

Secondo Stefano Grassi, | tassi ancora bassi iutano ma al contempo sono un
pericolo. “Potrebbero portare le banche a non avere pid appeal per un prodotto cosi
poco remunerativo, - spiega I'Ad di Affida, - ovvero spingerle uteriormente verso un
tutti
Personalmente auspico che i tassi possano tomare a salire prima possibile, quanto
basta, beninteso, per rendere il mercato appetibile e per giustificare un'adeguata
remunerazione per chi presta denaro, senza necessita diinventarsi altri meccanismi o
quadagno talvolta complessi e impegnativi per i client. Peraltro Iaumento del tassi
sarebbe giacché

alla crescita economica di cui abbiamo tanto bisogno. Ad ogaill tasso fisso resta la
soluzione pil graita, per ragioni che non serve spiegare”.

“Itassi, per 3
\ - preveds - cisard amio
awiso nella dipendenti
di dei I categorie che
hanno pandemia. |

2 I fondo CONSAP,
approvato al Senato, sara determinante per agevolare I'accesso al credito alle famiglie
pil deboi

1 tass def mutui sono rimastiai minimi storic ¢ riteniamo che per i 2021 non ci
saranno grandi variazioni, - &l parere i Anche qualora si

ardo Bernare

allinterno di una sitvazione senza precedenti, con tassi medi intorno all‘%. Uno,
scenario che in questi mesi ha fatto si che molte famiglie (in possesso dei requisit per
poter s ¢

locazione”.

Uattuale situazione di tass rdotti e vicini allo zero, - ragiona Roberto Anedda, -

rende pils conveniente non investire la propria liquidita per acquistare casa, ma

investira altrove e chiedere invece un mutuo, soluzione che ai tassi attuali &
costo la

percentuale

di domande di mutuo resterd stabile, se non addirittura sara in crescita’.
Quali allora le previsioni generali per il mercato dei mutui nel 20217

Per quanto riguarda il mercatg immobiliare e quindi i mutui per I'acquisto della casa, -

. e —
tisponde Guido Bertolino, - I Brote o 3G dovrebbe portare ad una forte ripresa
molte persone I d fimasta,
a Ja scelta di acquisto ma
L immobiliare
Vaccino e dallarrivo dei fond!Gel Hext Generation EU Il vaccino consentira una rapida

iapertura dell i
mentre il recovery fund dovrebbe accelerare Ia ripresa economica migliorando | dati
sulloccupazione e quindi sulla capacita di spesa delle famigie'

settore finanziarie
che adottera la BCE a causa della pandemia, - & il parere di Renato Landoni. - Gii
ultimi interventi della Bee sono un seqnale positivo per | mercati finanziari e per le
banche a sostegno dell‘erogazione del credito alle imprese e alle famigle. Con Farrivo
del uneffetto e del

nostro Paese in particolare nella seconda parte dellanno; anche se per tutto il 2021 la
incerta, I
Interessante e in moderata crescita ispetto il 2020 per via dei tassi contenut e della
qualita dellofferta. Le politiche di credito degistituti saranno prudenziali ma non si
12021 un parameti. Il centro delle
politiche di sviluppo degi isituti i credito a vantaggio delle famiglie".

Visione prudente anche quella di Roberto Anedda. “Molti nodi delf‘economia non
sono ancora particolare stiamo aii
effettia 2020 ma

e che possa esservi maggiore gestibilta economica. Finche restano positive le

in tenuta

economica del Paese e delle misure diristoro in atto che hanno e avranno i oro peso
fnire, noné

Tuttavia, secondo Ivano Cresto, " son0 0ggi e i sono stati nei mesi scorsi anche

fattori positiv; la casa ha di una volta di essere un

gl talani che vedono nel‘acquisto di un immobile un ottimo modo per mettere i

propri risparmial riparo da una crisi Oggettivamente siala situazione dei mercati

sia un'ottima

mossa; moltoalto ela
- qualcuno addirittura comincia a parlare di frattura fra Wall Street ¢ Main Street e di
una possibile bolla tech - assi prossimi allo 0 0 addiittura in terreno negativo che
schiacciano i rendimenti delle obbligazioni potrebbero spingere un numero sempre.
maggiore di famiglie a decidere di investire nel mattone, anche perché negli ultimi
anni | prezai, sostanzialmente, non sono aumentati,Le banche centrali stanno

poche fare, questo
inflazione e, come gia & stato in passato, gliimmobill rappresentano un ottimo bene.
—

fifugio

In questa fase di grande incertezza sui tempi di ritoro alla “normalita* e sulla
situazione . anche per Crif fare
previsioni iguardo I nell

Dettaglio, nel 2021 progressivo
situazione potrebbe favorire un maggior rcorso al credito per sostenere gl
Investimenti sullacasa che sono stati imandati In questo ultimo anno. La domanda

potra benefi he di tassi i interesse che si tutto Farco
Nel 2021 un eventuale r: favorirebbe
anche | inuna

situazione di prezzi delle abitazioni ancora appetibili e di differenti necessita abitative
create dalle diverse abitudini imposte dalla pandemia

Etichatte

& Ricevi le ultime notizie
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